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na firemni vykonnost

DUBEN 2018

JAN HANOUSEK, STEPAN JURAJDA!

Shrnuti

e NasSe analyza ukazuje, Ze nazev firmy miiZe souviset s jeji ekonomickou vykonnosti. Roli
pritom hraje abecedni usporadani, pouziti ,narodnich“2 slov nebo vyskyt anglickych vyrazt
v nazvu spolecnosti.

e Studie zkoum4 asociaci charakteristik firemnich nazvii s rlistem trzeb, riistem pridané hodnoty
a na vynosy z aktiv na firemnich datech ze 17 zemi EU za obdobi vice nez 15 let. RozliSujeme
spole¢nosti ze zemi mluvicich romanskymi, slovanskymi a germanskymi jazyky. Efekty
firemnich nazvi se 1isi podle jazykovych skupin zemi.

e Souvislost abecedniho poradi nazvu s ekonomickou vykonnosti firmy je nejsilnéjsi v sektoru
sluzeb. Naptiklad ve Francii a Polsku miize pfesun nazvu firmy z konce na zacatek abecedy
znamenat navyseni riistu trzeb az o dva procentni body.

Vv

e Vliv ,narodnich” slov v nazvu firem je spojeny s vys§im dlouhodobym réistem trzeb zejména
v Polsku, Francii a v Norsku. V Polsku dokaze pouziti ,narodniho® slova zvysit dlouhodoby rtst
trZzeb témér o ¢tyri procentni body.

e Vlivanglickych slov v nazvu se lisi podle jazykovych skupin zemi. Zatimco v roménské jazykové
skupiné je dopad negativni, v zemich germanské jazykové skupiny je smiSeny, a vzemich
slovanské skupiny je dopad jasn€ pozitivni.

e Studie doplnuje existujici analyzy v oblasti marketingu a lingvistiky zaméfené hlavné na ptivod
nazvi znacek a spolecnosti a dale vyzkumy zkoumajici dopady firemnich nazvii na vynosy
akeii.

1 Autoti dékuji Lucii Zapletalové za pomoc pti pripravé shrnuti a prekladu ptivodni védecké studie.

2 Jsou to anglicka i narodni jména zemi a jmen velkych mést souvisejici s pocitem vlastenectvi. Napriklad
pro Cechy jsou to CZECH CESK* PRAHA BRNO BOHEMIA MORAVIA, pro Slovensko jsou narodnimi
klicovymi slovy SLOVAKIA, SLOVENSK*, BRATISLAVA a KOSICE (hvézdicka oznacuje vSechny padové
koncovky), zatimco naptiklad pro Norsko jsou jimi NORGE, NORD, NORSK, NORWAY, OSLO a BERGEN
atd.
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Summary

Our analysis reveals that a company’s name may be related to its economic productivity.
The name’s alphabetical position, the use of “national”# words, and the inclusion of English
phrases within the name all play a role.

This study looks at the association between certain characteristics of a company’s name and
growth in the company’s turnover, growth in value added and profit from shares using
company data from 17 EU countries over a period of more than 15 years. We distinguish
between companies in countries where Romance languages, Slavic languages and Germanic
languages are spoken. The effects of company names vary across these language-country
groups.

The link between the alphabetical position of the name and the company’s economic
productivity is strongest in the services sector. For example in France and Poland moving
the company’s name from the end of the alphabet to the beginning can result in increased
turnover by as much as two percentage points.

The influence of “national” words in the company’s name is connected with higher long-term
growth in turnover, in particular in Poland, France and Norway. In Poland the use of “national”
words can increase long-term growth in turnover by nearly four percentage points.

The influence of including English words in the company’s name varies across the language-
country groups. While in the Romance group English words have a negative infuence, in
Germanic group of countries they have mixed effects, and in Slavic language speaking
countries they have a clear positive effect.

This study adds to existing analyses in the field of marketing and linguistics that have focused
in particular on the origin of brand and company names, and to research into the effects
of company names on share profits.

3 The authors wish to thank Lucie Zapletalovi for her help with the preparation of the summary and
the translation of the original scientific study.

* These are the English and national names of the countries and names of the big cities related to the feeling
of patriotism. For Czechs, for example, they are CZECH CESK * PRAGUE BRNO BOHEMIA MORAVIA, for
Slovakia the national keywords are SLOVAKIA, SLOVENSK *, BRATISLAVA and KOSICE (* denotes all fall
endings), while for Norway they are NORGE, NORD, NORSK, NORWAY, OSLO and BERGEN, etc.
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Uvod

Jsou jazykové charakteristiky firemnich nazva dtlezité pro jejich hospodaiské

vysledky? Tato studie shrnuje vysledky rozsahlejSich vyzkumu hledajicich odpovéd

na tuto otazku.5

Analyza je zaloZena na datech ze 17 evropskych zemi z poslednich dvaceti let. Firmy

pochézi ze zemi tfi hlavnich jazykovych skupin, romanské, slovanské a germanské.

Z vykonnostnich ukazateld sledujeme firemni trzby, pfidanou hodnotu a vynos z aktiv.

Doposud byl v odborné literatuie zkouman vliv jazykovych vlastnosti nazvi ze ¢tyt thla

pohledu:

Marketingovy vyzkum se vénoval vyznamu jazykovych charakteristik
jednotlivych znacek pti vybéru na strané spotiebiteli, avSak roli néazvi
spole¢nosti dosud nikdo nezkoumal. Mezi nejvyznamnéjsi témata tohoto okruhu
vyzkumu patfi vliv vlastnosti jmen znacek na jejich zapamatovatelnost (Lowrey
et al., 2003), nebo na vnimani s nimi spojeného rizika (Song a Schwarz, 2009).
Ztéto literatury vychazime vtypologii lingvistickych vlastnosti néazvi
spolec¢nosti, jejichz vliv na vykonnost zkouméame.

Druhym vyzkumnym proudem je onomastika, coz je odvétvi lingvistiky
zamérujici se na jména. Onomastické studie se nejcastéji zaméruji na ptvod
nazvi znacek a spolecnosti a zduraznuji, Ze jsou v disledku globalizace ¢im dal
vice vyuzivany anglické vyrazy i v neanglicky mluvicich zemich (Kremer
a Ronneberger-Sobold, 2007).

Tteti skupina studii zkouma vliv nazvii spoleénosti v USA na hodnotu jejich akeii.
Tyto studie se zabyvaji pouze spole¢nostmi obchodovanymi na burze a vénuji se
napriklad zménadm nazvl spole¢nosti a jejich souvislosti s povésti firmy (Wu,
2010; Cooper, Dimitrov a Rau, 2001), vlivu délky a vyslovitelnosti jména firmy
na obrat akcii (Green a Jame, 2013), nebo vlivu ,,narodnich® vyrazi ve jménu
firmy na vynosy akcii (Benos a Jochec, 2013). Jedin4 studie zaméfen4 na dopad
nazvu spole¢nosti na jeji vysledky u neobchodovanych spole¢nosti dokazuje, ze
firmy, které podnikatelé pojmenovali po sobé, dosahuji vyssiho vynosu aktiv

(Belanzon a Chatterji, 2017)

5 Podrobnosti viz Hanousek a Jurajda (2014 a 2018).



o Ctvrty proud souvisejici literatury zkouma vliv potadi (i abecedniho) na vysledky
riznych forem konkurence. Dosavadni studie zkoumaly napt. poradi soutézicich
hudebniki na jejich vysledné umisténi (Ours a Ginsburgh, 2003), nebo vliv
pozice prijmeni v abecedé na miru citovanosti autortt (Praag a Praag, 2008),
na kandidaty ve volbach (Ho a Imai, 2008), nebo na vysledky prijimaciho rizeni
na vysoké skoly (Jurajda a Miinich, 2010). Teoretické zdiivodnéni toho, proc si
mnoho zakazniki vybira dodavatele (napt. sluzeb) z piednich pricek abecedné
razenych seznami, poskytuje model tzv. serrazeného hledani (Arbatskaya, 2007).
Tento model predpovida, ze zdkaznici s niz§imi naklady na hledani vénuji vybéru
dodavatele vice ¢asu a dojdou v abecednim seznamu dale, protoZe hledaji nizsi
cenu. Vysledkem je to, Ze s abecednim pofadim nazvu firem v urcitém oboru
klesaji uctované ceny, kvalita sluzeb i zisky firem. Pfedpovédi tohoto modelu
podporuji dvé empirické studie. Prace McDevitta (2014) dokazuje, Ze firmy
zacinajici na pismeno ,,A“ vykazuji nizsi kvalitu zbozi a vyssi ceny. Jacobs a Hillert
(2014) analyzovali americké akcie a ukazuji, Ze akcie na zacatku abecedniho

seznamu jsou aktivnéji obchodovany, maji vétsi likviditu i vyssi trzni ohodnoceni.

NasSe analyza dopliuje dosavadni vyzkum tim, Ze jako prvni kvantifikuje vztah
charakteristik nazvi firem a jejich vykonnosti na zdkladé dat z mnoha zemi, trhi a
odvétvi, a to pro Sirokou Skalu velikosti obchodovanych i neobchodovanych firem.
Statistick4 analyza velkého vzorku dat odhaluje vliv zadkladnich charakteristik firemnich
nazvi, jako je poradi v abecedé, vyuziti ,narodnich® klicovych slov nebo anglickych

terminii a pouziti okluzivé na poc¢atku a uvniti jména spolecnosti.

6 Tato otazka je motivovana marketingovym vyzkumem. Zavérové souhlasky (okluzivy) vznikaji
prechodnym vytvoienim zavéru (okluze), ktery brani proudéni vzduchu. Uvolnénim zavéru dojde
k prudkému uvolnéni pietlaku vzduchu a vznika typicky Sum. Z poslechového (akustického) hlediska se
jedna o razené souhlasky (explozivy, ¢asto jen plozivy).



Data a metodologie

Data o firmach pro nasi analyzu pochazeji z databaze Amadeus.” Pro hodnoceni firemni
vykonnosti vyuzivame tfi indikatora: riistu trzeb, riistu pridané hodnoty a viynosu
z aktiv (ROA). Z hlediska odvétvi firmy délime na ty z oblasti ,,sluzeb” a z oblasti ,,jinych
nez sluzby“. Abychom predesli nezadoucimu ovlivnéni vysledki, vylu¢ujeme z analyzy
néktera primarni odvétvi, kterd mohou byt vyrazné ovliviiovdna narodni regulaci,
vynechavame firmy s chybéjicimi adaji o velikosti, nekonzistentnimi finanénimi vykazy,

firmy neaktivni a firmy v hornim a dolnim 1% rozdéleni velikosti.

RozliSujeme firmy ze tii jazykovych oblasti:

e Germanska oblast: Rakousko (AT), Dansko (DK), Irsko (IE), Némecko (DE),
Nizozemsko (NL), Norsko (NO), Svédsko (SE) a Velka Britanie (GB).

e Romanska oblast: Belgie (BE), Francie (FR), Italie (IT), Portugalsko (PT),
Spanélsko (SP) a Rumunsko (RO).

o Slovanska oblast: Cesk4 republika (CZ), Polsko (PL) a Slovensko (SK).

Pracujeme s nasledujicimi charakteristikami firemnich nazvi:

e Poradi spole¢nosti podle abecedy métrené percentilems v ramci dané zemé. Jako
alternativu pouzividme indikator toho, zda nézev firmy zac¢ind na pismena
z pocatku abecedy: A, B nebo C.

e Pocet okluziv (hlasky B, C, D, G, K, P, Q a T) na pocatku a uvniti jména firmy.

e Zobsahového hlediska zkoumame pritomnost ,narodnich“ klicovych slov, ktera
mohou byt spojena s vlastenectvim a pritomnost slov, ktera lze najit v anglickém
slovniku (pro neanglicky hovorici zemé). ,Narodni“ klicova slova zahrnuji
anglickd i narodni jména zemi a jména velkych mést (napriklad Slovakia,

Slovensko, Bratislava a Kosice pro Slovensko).

7 Data ,Analyse Major Databases from FEuropean Sources” sestavuje Bureau Van Dijk
ze standardizovanych komercénich dat. Tato databaze pokryva obchodované i neobchodované spole¢nosti
vSech velikosti a ze vSech odvétvi a predstavuje nejlepsi dostupny zdroj dat o firmach v EU. Pro acely
studie kombinujeme nékolik verzi databaze, abychom pokryli obdobi let 1995 — 2012.

8 Percentily rozdéluji abecedné fazeny seznam firem na 100 stejné velkych skupin.



Zjisténi

Vliv nazvu firmy na ekonomickou vykonnost firmy (rtst trzeb, ptidané hodnoty a vynos
z aktiv) mérime pomoci regresni analyzy, tj. metody nejmenSich ¢étverci. Mezi
vysvétlujicimi proménnymi jsou vySe uvedené indikatory charakteristik nazvi
spolec¢nosti, prislusnost firmy k odvétvi a firemni charakteristiky, jako je zemé, velikost,
stari a obchodovatelnost firmy. Diky této specifikaci odstraniujeme mozné vlivy rozdilt
mezi vykonnosti jednotlivich odvétvi, vriznych zemich a letech a jsme schopni

pozorovat oc¢istény vliv charakteristik nazvi firem na jejich vykonnost.

Vliv abecedniho poiadi a uziti okluziv

Vliv abecedniho potradi nazvu firmy na jeji vykonnost jsme analyzovali zvlast pro vSech
17 zemi na zaklad€ vlivu na vykonnost firem méfenou pomoci tempa riistu trzeb, tempa
ristu pridané hodnoty a vynosu z aktiv. Analyzu jsme provedli nejdiive pro vS§echny

firmy bez rozdilt a poté pouze pro spole¢nosti plisobici v sektoru sluzeb.

Pokud se divime na firmy bez ohledu na odvétvi, odhady ukazuji, ze kdyby spole¢nost
hypoteticky zménila nazev tak, aby se z konce abecedy dostala na zacatek, dosahla by
zvySeni meziro¢niho rtstu trzeb, pridané hodnoty, nebo vynosu z aktiv nejméné

o polovinu procentniho bodu.

Pozice nazvu firmy smérem ke konci abecedy se ukazuje jako obzvlasté nevyhodna
v Norsku, Polsku a na Slovensku. Nejvétsi dopad ma tato nevyhoda na riist trzeb, oproti
dopadu na riist pridané hodnoty a na vynos z aktiv. Ve ¢tyfech zemich maji zvlastni
postaveni firmy, jejichZ nazev zac¢ina na jedno ze tii prvnich pismen abecedy. V Norsku
a Rakousku mohou firmy hypoteticky dosdhnout zvyseni primérného riistu svych trzeb
pojmenovanim firmy nazvem z poc¢atku abecedy (A, B nebo C) o vice neZ jeden procentni
bod.

V sektoru sluzeb je zavislost vykonnosti firmy na abecednim poradi jejiho nazvu jesté
patrnéjsi. Ve Francii a v Polsku mtiZe presun nazvu firmy na zacatek abecedy znamenat
zménu rastu vykonnosti ve vysi okolo dvou procentnich bodid. O vice nez jeden
procentni bod se vykonnost mize zvysit ve Velké Britanii, Belgii a na Slovensku. Vliv
abecedniho poradi je v sektoru sluzeb konzistentni pro vSechny tfi miry vykonnosti

ve Velké Britanii, Francii, Italii, Polsku a na Slovensku.



NasSe analyza vSak neprokazala zadny podstatny vliv pouziti okluziv (hlasky
B, C, D, G, K, P,QaT)vnazvech firem.

Vliv pouziti ,,narodnich® kli¢ovych slov a anglickych termint

Vliv pouziti anglickych slov v nazvech firem méa rizné dopady na vykonnost firem
v zavislosti na jazykové oblasti. Pouziti anglickych slov neprospivd trzbam firem
v zemich roménské jazykové skupiny, tedy ve Francii, Portugalsku, Spanélsku nebo

v Rumunsku.
Zcela opacény vliv maji anglicka slova v nazvech firem ze zemi mluvicich slovanskymi
jazyky, kde jejich pouziti zrejmé stale evokuje ,zapadni“ kvalitu. V Polsku miize pouziti

anglického slova navysit rtist trzeb firmy az o ptil procentniho bodu.



Vliv pouziti anglickych termin a ,,narodnich® klicovych slov
v nazvech firem na jejich trzby

A. Vliv pouziti anglickych slov B. Vliv pouziti ,,narodnich” slov

(-0,7p.b.) (+0,8p.b.) (-1,1p.b.) (+3,7p.b.)

Poznamka: Grafy zobrazuji velikost vlivu pouziti anglickych termini (panel A), resp.
,narodnich" kli¢ovych slov (panel B) v ndzvech firem na vysku jejich trzeb. Cim je odstin barvy

tmavsi, tim je efekt silnéjsi.

V zemich germanské jazykové skupiny jsou vysledky smisené. Zatimco v Norsku pouziti
anglického slova rist trZzeb zpomali o vice nez piil procentniho bodu, v Rakousku

a Nizozemsku rist trzeb naopak zrychli.

Vliv pouziti ,,narodniho® klidového slova je ve vétSiné zkoumanych zemi pozitivni.
Témér o ctyfi procentni body dokéaze pouziti ,narodniho“ slova zvysit rist trzeb
v Polsku, o jeden procentni bod ve Skandinavii, Spanélsku, Italii, Francii, Irsku a
Némecku. Jediny statisticky vyznamny negativni vliv pouziti ,narodniho“ slova

pozorujeme v Rumunsku, kde snizuje rist trzeb o jeden procentni bod.



Zavér

V této studii poskytujeme ziejmé prvni empiricky diikaz o vlivu abecedniho potadi
nazvi firem na jejich vykonnost. Vliv abecedniho potadi nazvu firmy je nejsilnéjsi
v zemich romanské a slovanské jazykové skupiny. Vztah abecedniho poiadi s riznymi
indikatory ekonomické vykonnosti firmy je pak nejsiln€jsi v sektoru sluzeb, kdy
napriklad ve Francii a Polsku miize presun z konce na zacatek abecedy znamenat
navyseni priumeérného ristu trzeb az o dva procentni body. Vliv pouZziti ,narodnich® slov
ve jménu firem je spojené s vys$Sim rlistem trzeb zejména v Polsku, Francii a Norsku.
Vliv pouziti anglickych slov se lisi podle jazykovych skupin. Zatimco v zemich romanské
jazykové skupiny je negativni, v zemich slovanskych je pozitivni a v zemich germanské

jazykové skupiny smiSeny.

ProtoZe zakaznici s niz§imi naklady hledani dodavatele vénuji vybéru vice ¢asu a vybiraji
si nizsi ceny, poskytuje nase kvantifikace vlivu abecedniho potadi na vykonnost firmy
neprimé srovnani miry nakladt spojenych se ziskdvanim informaci v jednotlivych

zemich.
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Rijen 2014: Stépan Jurajda, Daniel Miinich, Lucie Zapletalova. ,Vliv informaci z volebnich
listkil na vysledky obecnich a krajskiych voleb“
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kasy? Zdanéni prijmil ze zamésinani a podnikani v deském systému”

Rijen 2013: Libor Dusek, Klara Kali$kova, Daniel Miinich. ,,Co by od roku 2015 piinesla jiz
schvdlend reforma primych dani?*
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Prosinec 2012: Vilém Semerak. ,Zachrdani Cina deské exporty? Studie

Listopad 2012: Petr Jansky. ,Odhady dopadii zmén DPH na domdcnosti: porovndani dvou
moznych scénari od roku 2013

Rijen 2012: Pavla Nikolovova, Jan Palguta, Filip Pertold, Mario Vozar. , Verejné zakdzky v CR:
Co rikaji data o chovdni zadavatelii?“

Rij en 2012: Ondrej Schneider. ,,Jaky diichod nas ceka? Alternativy vijvoje statniho pritbézného
duchodového systému”

Rijen 2012: Ondrej Schneider, Jiri Satava. ,Ceski] diichodovi] systém na rozcesti: Pro koho je
vihodni prrechod do druhého pilife?”

ZA¥ 2012: Vilém Semerak. ,Dopady makroekonomického vijvoje CR na krajské urovni:
moznosti_pro_aktivni hospodarskou politiku® (studie pro potieby Ekonomické rady
Asociace krajii CR)

Zari 2012: Vilém Semerak, Jan Svejnar. 2Moznosti pro aktivni hospodc:n‘skou politiku na
krajské tirovni® (studie pro potteby Ekonomické rady Asociace kraji CR)

Zari 2012: Petr Jansky, Zuzana Rehotova. ,,Ceskd pomoc rozvojovym zemim: nejen finanéni
rozvojovda spoluprace”

Z4F 2012: Petr Jansky, Zuzana Rehofova. ,The Committment to Development Index for the
Czech Republic” (vyzkumny ¢lanek)

Zari 2012: Daniel Miinich, Jan Straka. ,,Bit ¢ nebit uditelem: platy eskijch ucitelil pohledem
ndkladu uslijch prileZitosti a $irsi souvislosti®

Srpen 2012: Stépan Jurajda, Daniel Miinich. ,,Kde se v CR déld nejlepst vijzkum*“

Srpen 2012: Libor Dusek. ,,Kde hledat piiciny pieplnénijch véznic”

Cerven 2012: Daniel Miinich, Petr Ondko, Jan Straka. ,,Dopad vzdélanosti na dlouhodobi]
hospodarskij rist a deficity diichodového systému®

Kvéten 2012: Klara Kaliskova, Daniel Miinich. ,,Cesky: NevyuZity potencidl zemé*“

Duben 2012: Libor Dusek, Petr Jansky. ,,Oc¢ekavané dopady zmeén sazeb DPH na rozpocty
kraji“

Brezen 2012: Petr Jansky, Daniel Miinich. ,Co kdyz vldda nebude galorizovat starobni
duchody? Pruni odhady dopadii na relativni chudobu diichodcii v CR“

Unor 2012: Ondrej Schneider. ,,Rozpoctové instituce — evropské zkusenosti a aplikace na
Ceskou republiku”

Unor 2012: Petr Jansky, Ondfej Schneider. .(Ne)udrzitelnost (dluhu) verejnijch financi*

Prosinec 2011: Vilém Semerak, Jan Svejnar. , Evropskd krize—Dopady ménové (dez)integrace
na CR*
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Upozornéni: Tato studie reprezentuje pouze nazory autord, a nikoli oficidlni stanovisko
Narodohospodaiského tstavu AV CR, v. v. i. ¢ Centra pro ekonomicky vyzkum a doktorské
studium Univerzity Karlovy, CERGE.

Warning: This study represents only the views of the authors and not the official position of
the Economics Institute of the Czech Academy of Sciences, v. v. i. as well as the Charles
University, Center for Economic Research and Graduate Education.
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